弋阳县市场监督管理局2020年工作总结
2020年以来，县市场监管局深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，深入贯彻习近平总书记关于疫情防控和经济社会发展的重要指示批示精神，全面落实县委、县政府和省、市局决策部署，迎难而上、奋力拼搏，充分发挥市场监管部门职能作用，一手抓市场监管，一手抓疫情防控，把保市场主体和保基本民生的理念贯穿到市场监管工作始终，市场监管领域各项工作有序开展。现将2020年以来工作完成情况总结如下：
一、发挥市场监管职能作用，坚决打赢疫情防控阻击战
认真贯彻落实中央、省、县关于做好疫情防控的各项安排部署，认真履行市场监管职能职责，加强组织领导、迅速部署落实，扎实抓好疫情防控相关工作，在坚决打赢疫情防控阻击战过程中作出了市场监管部门应有的贡献。2020年，全县市场监管系统累计出动执法人员4612人次、执法车辆367台次，对各类市场主体进行了反复排查、检查，有效保障了全县市场秩序总体稳定。
（一）抓好疫情防控工作任务。一是强化组织领导。春节前成立了疫情防控工作领导小组，由主要领导任组长，班子成员任副组长，有关股室负责人为成员，全体干部职工全员参与疫情防控工作。二是强化安排部署。多次召开党组会议、局长办公会议、疫情防控领导小组会议等，研究部署市场监管领域疫情防控相关工作，结合市场监管部门职能职责，先后制定印发了《弋阳县市管局新型冠状病毒肺炎疫情防控行动方案》《弋阳县市场监督管理局全面落实疫情防控、复工复产工作方案》《弋阳县市场监督管理局加强秋冬季新冠肺炎疫情防控工作实施方案》等文件，有力推进市场监管领域疫情防控重点任务落细落实。
（二）盯牢重点环节重点部位。一是强化防疫物资质量监管。以药品批发企业、药品连锁企业、药品零售企业为重点对象，以药品、医疗器械、防护物资（口罩、酒精等）为重点品种，切实加强监管和隐患排查整治力度，对县内1家医用口罩生产企业实行派员监督制度，确保疫情防控期间药品、医疗器械、防护物资质量合格。全年市场监管系统共检查药品、医疗器械经营单位156户次。二是强化价格监管。以药品、防护用品及生活必需品为重点，加强价格监管，严厉打击串通涨价、哄抬物价、囤积居奇等价格违法行为。三是强化农贸市场监管。在农贸市场设置监督岗，监督和落实农贸市场从业人员佩戴口罩、提示进入人员佩戴口罩和测量体温、经营场所定时消毒等措施。四是强化野生动物市场排查。重点排查农（集）贸市场、超市、餐饮单位等各类经营场所，严厉打击非法生产、销售野生动物及其制品或者禁止使用的野生动物捕猎工具的违法行为。五是强化食品安全监管。围绕食品生产、流通、餐饮三个环节，重点排查违规销售野生动物及野生动物肉品的行为、销售未经检疫的“白条肉”的行为。六是强化重点场所、重要设备检验检测。春节期间安排精干力量完成全县各定点医院电梯检验和督促维保单位按期开展维保工作，确保疫情防控期间医院电梯正常使用。
（三）全力服务企业复工复产。一是开通企业复工复产绿色办事通道，对于企业在复工复产过程中碰到的注册登记问题，窗口专人专办，安排服务人员点对点的指导企业进行营业执照注册及变更，同时对于材料齐全的当场受理，当即审核出证。同时，对于疫情期间不方便来到政务大厅办理业务的个体工商户，为其提供“网上办、掌上办、邮递办”等审批服务，做好营业执照登记与许可审批的衔接，帮助经营者尽快开展经营活动。二是创新监管方式，采取“网上办”形式，依法依规办理个体工商户恢复正常记载状态信用修复业务、异常名录移出业务，进一步帮扶我县个体工商户发展。三是延长年报时间，2019年12月31日前领取营业执照的个体工商户，2019年度的年报截止时间由2020年6月30日延长至2020年12月31日，并及时向我县个体工商户进行政策宣传，以让他们了解政策利好，靶向缓解个体户复工复产压力。
二、履行市场监管部门职责，贯彻落实“六稳”“六保”

为落实“六稳六保”工作各项要求，更好地助力疫情期间县域经济社会发展，弋阳县市场监督管理局立足职能，以食品药品、特种设备安全为切入口，着力在保安全、保稳定、保秩序方面下功夫，全力做好“六稳”工作，落实“六保”任务。一是保秩序稳定。严格落实国家、省市关于价格监管有关措施，强化对防疫用品、药品和生活必需品等重点产品的价格指导和质量监控，确保重点产品价格稳定。不断加强巡查检查，加大对各类违法行为尤其是哄抬物价、制售假冒伪劣产品等侵害消费者合法权益、扰乱市场秩序违法行为的专项查处力度，全年共办结各类违法案件458件，结案426件，有效维护了正常的市场经济秩序。二是突出特种设备监察，确保人民群众生产生活安全。紧盯人员密集场所电梯和重点危化企业压力容器监管，把特种设备安全工作落到实处，对排查出来的隐患制定了切实可行的整改措施，严格落实责任人，切实做到精准发力，我局已下达了安全监察指令限期整改，限期整改不到位的，坚决依法予以关闭。三是强化食品安全，保障“舌尖上”的安全。以大型商超、农贸市场和乡镇集贸市场为检查重点，借助抽检、快检、执法等手段，突出米面、烟酒、农产品等重点品种，不断落实经营者主体责任，提高食品安全监管水平。四是紧盯流通环节，严抓疫情防控。全面开展食品流通环节经营主体地毯式排查，督促企业做好开业复工人员摸排、工作人员及消费者体温监测和记录、防护用品佩戴、经营场所和购物设施消毒灭菌，严查企业食品安全各项工作落实情况。五是突出重点领域，全面开展餐饮环节日常检查工作，以单位食堂、学校食堂、建筑工地食堂、酒店等为重点单位，采取联合检查等手段，坚持食品安全与疫情防控两手抓，共检查各类单位食堂260家次，联合检查学校食堂，从食材选购、操作加工、环境卫生、疫情防控等进行全方位指导，鼓励经营者大力经营夜市经济。六是全面推进“多证合一”、“一照一码”、“先照后证”等相关改革事宜，进一步放宽企业住所(经营场所)登记理条件，实现一套材料、一次申请、一窗受理一站办结，企业开办时间压缩至二个工作日，有效激发经营者投资创业热情。
三、聚焦中心工作，服务经济发展
1、纵深推进放、管、服改革和“五型政府”建设。积极落实商事登记制度改革，全面推进“多证合一”、“一照一码”、“先照后证”等相关改革事宜，实行“双告知”“一次性告知”制度，进一步放宽企业住所(经营场所)登记理条件，实现一套材料、一次申请、一窗受理一站办结，将企业领取营业执照时间压缩至一个工作日，有效激发经营者投资创业热情。截至11月，全县在业市场主体21058户,其中内资企业(含私营)5856户，个体工商15202户，农民专业合作社694户。2020年新增市场主体3246户，其中内资企业(含私营)986户，个体工商户2260户，农民专业合作社44户。
2、质量兴县和品牌培育。一是开展对口罩和防护服等防疫用品领域认证活动专项整治行动。对对辖区内生产口罩和防护服等防疫用品的企业进行了摸查，共出动执法人员30多人次。针对防疫用品领域认证活动的专项检查坚持整治与服务两手抓，为辖区内相关企业提供产品市场准入、出口和认证相关政策解读，为企业释疑解惑。二是帮助企业进行江西名牌培育申报工作。大力扶持企业申报江西名牌产品，积极引导有创牌意向的企业做好申报准备工作，帮助江西连胜实验装备有限公司、江西康恩贝中药有限公司、江西省有利得包装有限公司、江西鸥迪铜业有限公司完成申报资料收集和报送工作。经评审江西康恩贝中药有限公司的牛黄上清胶囊及江西鸥迪铜业有限公司的空调截止阀取得了“2020年江西名牌产品”称号。三是加强对强制性产品、获得工业产品生产许可证的生产企业及食品相关产品企业和检验检测机构的日常监督检查。对辖区内的2家强制性产品获证企业和6家检验检测机构及五家获得工业产品生产许可证的生产企业2家食品相关产品企业开展日常监督检查。对监督检查中发现存在的不符合问题指导企业改正，帮助江西有利得包装有限公司获得食品相关产品的工业产品生产许可证。四是配合省、市级开展工业产品质量监督抽查工作，按计划对普通烧结砖、腻子粉、预拌混凝土、胶泥、化肥、农资、成品油，塑料产品等八个品种的产品进行抽样并送检，经检验有部份产品为不合格产品，对不合格产品进行了立案查处。
3、积极开展帮扶工作。始终坚持贯彻落实党中央、省、市、县关于脱贫攻坚工作的部署，尽全力打好打赢脱贫攻坚战。我局与弋阳县漆工镇烈桥村、仙湖村、祝家分场、荷树畈分场4个村共90个贫困户形成结对帮扶，派驻驻村第一书记3人，驻村干部7人，深入帮扶村开展扶贫帮困工作。按照帮扶部门职责，扶持贫困增收脱贫，积极帮助各村大力发展扶贫产业，努力打通销售渠道，带领贫困村贫困户走上致富之路。
4、创卫工作稳步推进。全面排摸制台账，对弋江、南岩、花亭、圭峰镇的餐饮单位开启“地毯式”排查模式，摸清油烟净化装置、排放管道等情况，形成“清单式”表格。同时，执法人员现场拍照留存，填写《监督意见书》，建立餐饮业油烟整治台账，做到整治有目标，主攻有方向。共出动执法人员1800人次，排查餐饮单位451家，其中未安装油烟净化设施211家。
[bookmark: _GoBack]四、强化重大风险防范化解，牢牢守住安全底线
1、加强食品安全监管。一是结合食品生产加工环节安全监管工作实际，我局扎实开展食品监管工作，着力构建严格的食品安全监管制度体系和工作机制，推动形成社会共治共管工作格局，确保我县食品生产企业产品质量安全。对县内小作坊进行了全面监督检查，备案登记小作坊38户。结合创卫工作，组织开展了学校食品安全、五毛食品、白酒、野生蘑菇中毒防控、桶装水、豆制品、芽苗类农产品等专项等检查工作，查处食品违法案件31起。全年共抽取农产品220批次，餐饮食品40批次，其他食品1039批次，合格率98%，对不合格的产品已立案查处。二是突出抓好餐饮业质量安全提升，进一步规范餐饮服务行政许可，要求新申办的餐饮单位原则上实行“实施明厨亮灶”，今年共审核、发放食品经营许可证207份，着力提升餐饮质量水平。目前我县餐饮单位共计708家，其中学校食堂 157家（包括：中专1家、高中2家、完中2家、一贯制9家、初中13家、小学17家、托幼机构113家）。今年以大、中型餐饮单位、学校食堂为主，量化分级和洁厨亮灶工作稳步推进，建立了视频监控平台，使餐饮企业、学校食堂的后厨的操作实际情况，第一时间可视、可知、更好的规范经营单位的经营行为，今年开展量化分级212家，其中A级4 家、B级30 家、C级178 家，洁厨亮灶视频监控212家。三是全力抓好校园食品安全保障。今年护校行动共出动执法人员262人次，共检查学校 86家，其中中小学食堂50家，托幼机构食堂6家，校园周边餐饮单位30家，与学校负责人签订食品安全承诺书65份，下达指导性意见书65份，下达责令改正通知书10份，查处违法行为3起，立案3起，结案3起。
2、强化药品、医疗器械监管。一是完成全年工作计划的药品医疗器械经营使用单位的日常监管频次，开展中药饮片、第二类精神药品、疫苗、执业药师“挂证”、无菌和植入性医疗器械等药品医疗器械专项行动12次，共检查药品零售企业69家（县城39家，农村30家）、三类医疗器械批发企业23家，三类医疗器械零售企业（眼镜店）11家，县直医疗机构、民营医院和乡镇卫生院30家。二是加强药品零售经营企业GSP认证后的监管力度，依据《药品经营质量管理规范》及《上饶市食品药品监督管理局药品GSP飞行检查实施办法（暂行）》的规定，随机抽取了辖区内5家药品零售经营企业进行GSP飞行检查，全面了解企业在认证后的日常管理情况，提高规范意识、自律意识和诚信意识，督促企业严格标准、规范经营。三是开展疫苗专项整治，一查疫苗购进渠道是否合法，票、账、货是否相符；二查是否建立真实完整的疫苗购进、供应、分发记录，并留存生物制品批签发合格证，是否建立真实完整的购进、验收、销售及使用记录；三查接种单位疫苗储存、运输是否严格落实疫苗和冷链全程、可追溯的管理要求，是否安排专人负责冷链管理、切实落实温度监测管理要求；四查是否对不合格疫苗按要求逐级上报并按规定进行销毁；五查是否对疫苗冷藏设施、设备定期检查、维护和更新。  
3、加强特种设备安全监管。积极开展特种设备安全专项整治工作，强化监管措施到位，以落实企业安全生产主体责任为重点，突出抓好复工复产企业的安全监察和使用管理，积极保障重点单位、重点设备和重要时期的特种设备安全。在各项特种设备安全监察治理行动中，全县市场监管系统出动检查人员290多人次，检查特种设备使用单位97家次，发现安全隐患75条，下达监察指令书37份，对存在隐患的单位责令限期整改。一是开展危化企业特种设备安全检查，全面开展排查除充装单位外的危化品企业，确定了化工企业名单，在危化品企业开展自查自纠的基础上，对相关企业开展安全监察，保障危化品企业特种设备使用安全。二是组织开展机电类特种设备隐患专项整治工作。全县共有10余家起重机械使用单位开展自查自纠，消除了一批安全隐患，对县域在用起重机械使用单位的注册登记、检验检测、人员持证、管理制度落实等方面存在的问题进行检查，有效掌握起重机械安全使用情况，进一步督促企业落实安全主体责任，全面提升机电类特种设备运行的安全可靠性。三是开展充装单位年度监督检查。配合市市场监管局加强对气瓶充装单位的年度监督检查，进一步抓好气瓶注册登记和检验工作，强化超期未检气瓶的查处力度，进一步提高气瓶检验率。
五、突出执法维权，维护市场秩序。
1、消费维权不断强化。进一步推进消费维权工作的制度化和规范化建设，受理投诉举报625件，其中：举报350件，投诉273件，全年平均每天接收投诉举报1.8件。咨询数量180件。举报350件占全年总量的57%，投诉273件占总量的43%。举报350件中已处理335件，其余15件均为不实举报，举报处理率为100%。投诉全年273件，调解273件，成功调解167件，成功调解率为55%；为消费者挽回经济损失48万元。
2、竞争秩序更加规范。一是对供气、供水、供电企业等公用企业进行调查跟踪，调查人数100人次，努力维护消费者的合法权益及公平竞争的市场环境。二是加强对网络传销的打击防控，建立和完善预防打击传销长效机制,遏制网络传销快速蔓延的势头，实现打防一体工作格局，扎实做好打击传销工作。三是认真组织开展直销企业服务网点退货制度、直销员登记调查摸底，已调查走访直销企业服务网点，直销网点制度健全、落实到位。四是规范校外培训机构的价格行为，切实保护有关受教育者合法权益。 
3、广告整治扎实有效。依据《广告法》等相关法律法规，对虚假宣传的违法广告，采取行政强制措施等综合监管手段，加大对违法广告所涉及的单位的监管力度。我局对新闻媒介、医疗机构、药店、房地产等相关单位加强全方位和动态监管。在全县范围内清理整治含有“软色情”广告，2020年共处理网上广告投诉案件131起，查处广告虚假宣传案件11起，罚款6.2万元上缴国库。
4、计量管理有序开展。为维护民生、营造放心消费环境，加强对超市、农资市场等与市民生活密切相关的计量器具监督检查。重点检查计量器具是否经过检定并在有效期内，严厉打击计量器具作弊违法行为，截至2020年11月底，开展了2020年“计量保春耕”、静态电子汽车衡、眼镜制配场所计量、加强瓶装液化气、商品条码等领域的计量专项监督检查工作。
六、存在的问题
（一）监管力量不足。全局共有编制101人，在岗在编干部、职工97人。我局肩负原三局职能，人少事多，工作量大面广，特别是双创工作中餐饮业油烟整治工作由我局牵头处理后，大量执法力量耗费在处理此类投诉举报上；加之年龄老化，大市场监管力量严重不足。
（二）人员素质参差不齐。机构改革的最终目标是构建“大市场、大监管、大服务、大维权的新格局，要求市场监管人员必须是具备多方面知识的复合型人才。但目前执法人员无相应专业的学历背景，业务知识体系单一，在日益专业化、规范化的监管工作中捉襟见肘，严重制约和影响了执法办案效果。特别是食品安全、药械监管、特种设备、质量计量等专业性较强的监管职责，对专业知识和技能的要求更高，需要一定时间的学习和实践才能逐步形成相应的能力。大多数人仍然在各自熟悉的领域查办案件，职能交叉融合比较困难。
（三）执法车辆紧缺。目前，县市场监督管理局实有执法执勤车辆9辆，4辆购车时间10年左右，4辆购车时间12年以上，其中近半数以上车辆车况较差，存在较大安全隐患，维修成本较高。
（四）执法难现象仍然存在。执法难现象仍然存在。由于新修订的《食品安全法》《广告法》大幅提高了处罚的标准，存在罚款难以执行到位的现象。比如今年我局立案的几起食杂店销售过期食品案按照法律规定的最低处罚额度也达到了1万元，这个处罚额度对应农村小店来说是难以承受的，如果按照这个标准处罚，可能会导致经营户倒闭、致贫等其它问题，而如果不处罚或者减轻处罚额度，执法人员又面临执法风险。
（五)食品抽样检测资金缺口较大。按市局要求2020年我县计划抽验各类食品1299批次，其中220批次食用农产品和40批次餐饮食品由省财政支付，其余批次均需县财政支持。此外，面对日益增多的食品安全投诉，消费者的维权意识和维权方式不断增强，计划外的抽样需求也越来越多，检测资金缺口较大。
七、2021年工作思路
以“双创”重点任务安排和维护“后疫情”时期各类市场秩序为重点，全面贯彻新发展理念，培育发展新动能，推动高质量发展，奋力开创我县市场监管工作新局面。
（一）深化放管服改革。进一步压缩企业开办时间，通过提高企业开办全程网上办事便利度，以“企业开办一网通办服务专区”为基础，加强业务辅导，以帮办、指导办、窗口宣传等形式，引导申请人更多通过网上办理业务，确保将企业登记时间控制在一个工作日内。认真贯彻执行我省市场监管部门“一照含证”改革精神，统筹“以照含证、集约办理、信息支撑、综合执法”为要求，通过统一证照申办、集中并联审批、统一加载证照信息，实现一张营业执照涵盖所有许可证信息的改革目标，实现办营业执照“最多跑一次”、办许可证“一次不跑”，为市场主体提供办事更快、服务更好、程序更简、花钱更少的营商环境。
（二）提升发展质量。实施品牌战略，提高产品竞争力，引导企业树立“质量强企、品牌兴企”理念，力争新增江西名牌产品1件，争创上饶市长质量奖或提名奖1个。加大知识产权工作力度，大力推进专利申请，提高专利申请质量，促进专利申请量质齐升。
（三）加大监管力度。着力加大在商标、广告、质量、计量、公平竞争、网络监管等重点领域执法及抽检力度，强化事中事后监管。同时加大食品安全监督抽检和食用农产品快检力度；大力开展校园周边食品整治等食品安全专项整治行动；加强药品市场监管，重点检查处方药销售、执业药师在岗情况等问题；从重从快查处食品药品违法案件，切实保护人民群众饮食用药安全。严格落实安全生产责任，持续加大特种设备的执法检查力度，确保安全生产形势稳定。
（四）推进文明卫生城市创建。加大餐饮行业油烟排放监管力度。加强与环保、城管等部门的配合，加大联合执法频次和力度，督促餐饮服务单位落实油烟净化措施，切实加强餐饮服务单位油烟和餐厨废弃物污染防治工作。深入开展“文明餐桌”行动。督促餐饮服务企业积极推行文明餐桌，确保文明餐桌行动真正落到实处。加大对全县餐饮服务单位的环境卫生、健康证、原料采购、索证索票、餐具清洗消毒等的检查力度，确保食品监管到位，为消费者营造安全放心、绿色健康的消费环境。
                              弋阳县市场监督管理局
                                 2020年12月3日
